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十二月份全区数字化城市管理数据分析通报

一、全区数字化城管工作整体运行情况
2017年12月，全区共受理监督员上报案卷41018件，有效上报率99.28%，其中区级监督员上报15306件，街办巡查员上报25712件，派遣员受理市级考评员上报抄告案卷20230件；天网视频发现问题995件。本月专业部门案卷处置率99.81%；区数字化中心共受理市民投诉案件1425件，所有案件交办率、处置率达100%，回访满意率91.7%。
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二、十二月数字化城管系统数据分析
武侯区12月受理有效案件总量较11月下降约3.66%，较去年同期增加12.08%；武侯区监督员部件有效上报数占比约16.13%。市级监督检查考评中，分时考评情况较差，夜间17点至21点时段有效抄告案件量全市最多，请各街道办事处在下一步工作中，重点对该时段内的城市管理情况进行保障。
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武侯区12月高发部件类问题主要集中在垃圾箱类，约占全部部件类问题的63%；通过武侯区12月垃圾箱类案件分布情况，此类问题主要集中在三环内区域，且大多为垃圾箱外丢弃、散落的袋装垃圾。武侯区数字化中心将采取措施，一方面督促环卫部门加强清扫和收运，另一方面要求监督员对于能随手处理的垃圾问题直接进行清理，减少无意义上报案件,提高系统运行效率。
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部件类问题占比较高的其次为防撞桶类，约占全部部件类问题的18%。相对于垃圾桶类案件多集中在三环内区域，防撞桶类问题涉农街办占比大于城区街办，且大多为临街商家方便揽客，自行设置的违规停车区域所使用设施。武侯区数字化中心要求各街道办事处处置该类问题时，必须将违规设置的防撞桶进行清理，并配合交管部门对机动车乱停放问题进行整治，确保道路通畅。同时，与此类情况类似的便道桩类案件，也按照相同要求进行清理、整治。
武侯区12月高发事件类问题中，违规标语宣传品（9882件）、乱堆物堆料（9424件）、非法小广告（7109件）仍是监督员上报最多的类别，合计约占全部有效案件量的43%；违规标语宣传品与机动车乱停放（624件）的案件量对比约16：1；区监督员上报乱堆物堆料类案件最多，共6725件；从市考评员与区监督员上报案件情况对比来看，店外经营、机动车乱停放两类，区监督员上报较少，存在一定的巡查盲点，与此类似的还有违章接坡、横幅乱吊挂、霓虹灯缺笔少划三类案件。
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通过武侯区12月各街道办事处上报乱堆物堆料案件情况表可以看出，簇桥、机投、跳伞塔、望江四个街办的乱堆物堆料案件较多，占街办12月受理案件总量的20%以上，机投、望江街办占受理案件总量的25%。武侯区数字化中心将加强对以上四个街办问题类别的审查，杜绝无意义案件的上报，引导监督员加强对其它城市管理问题的发现；同时也请各街办通过数字化城管系统和街道综合管理指挥系统数据统计功能，查询辖区内的高发问题，开展专项整治。
通过对2017年7月至12月市级抄告案件情况查询，中心进一步对各街道办事处市级数字城管监督检查考评办法进行调整，按照各街道办事处每平方公里发现的属于街办处置的市级监督考评员上报有效问题数，每发现一件问题扣0.01分，此项扣分不超过5分。如对此考评项目有相关意见和建议的街办，可在1月15日前联系数字化中心。此项考评从2018年1月（数据采集时间为2017年12月25日至2018年1月24日）起正式纳入各街道办事处数字化城管工作考评。

2017年12月各街道办事处模拟市级抄告案件考评情况

（未纳入12月数字化城管目标考核评价）
	街道办事处
	簇锦街办
	簇桥街办
	红牌楼街办
	华兴街办
	火南街办
	机投街办
	浆洗街办
	金花街办
	晋阳街办
	双楠街办
	跳伞塔街办
	望江街办
	新城管委会
	玉林街办

	辖区面积（km2）
	7.96
	8.24
	6.35
	9.2
	4.5
	6.6
	2.35
	16.64
	3.1
	3.13
	2.8
	2.95
	2.8
	2.9

	有效抄告数
	1396
	808
	2245
	1358
	1226
	1241
	1248
	1044
	1151
	1592
	1324
	1447
	441
	1609

	考评分值
	3.78
	4.25
	3.29
	3.73
	3.67
	3.68
	2.56
	4.00
	3.32
	2.77
	2.74
	2.54
	3.21
	2.26


武侯区12月区级处置情况中，处置率和返工率成绩不理想，其中处置率最低的武侯区交通市政局，处置率15.15%，超期处置案件4件，未处置24件；共返工案件41件，返工率最高的是园林绿化队，返工案件18件，返工率11.54%。请武侯区交通局、园林绿化队采取措施，提高案件处置率，降低返工率，提高武侯区处置考评成绩。
三、街道综合管理指挥系统

武侯区街道综合管理指挥系统平台本月共受理案件14979件，处置率99.26%，达标率99.24%。个别街办存在上报问题照片不符要求、问题处置评价较差的情况，请各街道办事处加强街道系统的管理，严格按照相关考核评价办法要求，抓好工作落实。经区城管局与中国电信协调处理，个别号码欠费停机的问题已解决，中国电信承诺因付款流程造成的短期欠费问题不会影响系统使用；请各街道办事处在下一步工作中，尽快完成系统维护和网络使用相关合同的签订，落实经费保障，做好相关费用预算和拨付工作。如再出现因欠费停机造成工作无法开展的情况，将扣除系统日常维护相关考评分数。
	街道办事处
	上报基数
	实际上报数
	处置率
	处置达标率
	报备天数

	浆洗街街办
	600
	734
	100%
	97.95%
	20

	望江路街办
	720
	780
	100%
	99.49%
	13

	火车南站街办
	720
	991
	100%
	98.35%
	20

	跳伞塔街办
	720
	882
	99.89%
	99.08%
	17

	玉林街办
	720
	1255
	100%
	99.04%
	20

	双楠街办
	720
	2475
	100%
	96.76%
	20

	晋阳街办
	600
	1784
	100%
	98.88%
	20

	红牌楼街办
	720
	941
	100%
	99.36%
	20

	簇桥街办
	840
	983
	100%
	97.24%
	20

	华兴街办
	720
	827
	100%
	94.20%
	20

	簇锦街办
	720
	838
	100%
	99.28%
	20

	机投桥街办
	720
	861
	100%
	87.76%
	20

	金花桥街办
	840
	936
	100%
	98.40%
	20

	新城管委会
	480
	692
	100%
	100%
	20


四、举报投诉案件数据分析

表一：12月份受理群众投诉案件统计表

	类别

   街办
	工地噪音
	占道经营
	商业噪音
	油烟扰民
	环境卫生
	扬尘污染
	违章搭建
	广告招牌
	焚烧垃圾
	园林绿化
	餐厨垃圾
	其

他
	合

计

	红牌楼
	113
	24
	25
	18
	15
	2
	5
	0
	0
	4
	0
	4
	210

	双  楠
	58
	37
	24
	32
	7
	2
	1
	1
	0
	1
	0
	5
	168

	玉  林
	105
	13
	6
	14
	4
	0
	1
	0
	4
	0
	0
	6
	153

	火  南
	90
	15
	8
	7
	7
	0
	2
	2
	0
	0
	0
	5
	136

	新  城
	72
	13
	18
	0
	4
	0
	0
	3
	0
	0
	0
	1
	111

	望  江
	62
	7
	10
	11
	2
	0
	2
	3
	0
	1
	0
	3
	101

	机  投
	34
	12
	6
	7
	16
	15
	5
	1
	0
	0
	0
	3
	99

	伞  塔
	58
	10
	9
	3
	8
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	6
	96

	簇 锦
	33
	10
	7
	10
	5
	5
	1
	1
	0
	2
	0
	8
	82

	金  花
	21
	10
	12
	1
	7
	8
	0
	0
	5
	0
	0
	8
	72

	晋  阳
	26
	13
	9
	6
	7
	3
	3
	1
	0
	0
	0
	3
	71

	簇  桥
	24
	12
	8
	3
	3
	0
	2
	0
	0
	1
	0
	1
	54

	浆  洗
	15
	14
	6
	5
	7
	0
	2
	0
	0
	0
	0
	3
	52

	华  兴
	2
	4
	1
	2
	1
	4
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	14

	其  他  单  位
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	5
	6

	合  计
	713
	194
	149
	119
	94
	41
	24
	12
	9
	9
	0
	61
	1425


表二：12月份各类投诉案件比例图


（一）本月受理案件总体分析
通过对表一、表二数据分析，本月共受理群众投诉案件1425件，较上月1566件下降9%，占比重大的前三类问题为：工地噪音713件（50.04%）、占道经营194件（13.61%）、商业噪音149件（10.46%）。案件情况分析如下：

（1）本月工地投诉案件713件，较上月779件下降8%。11月、12月工地呈现逐步下降趋势，得益于各街办加强对工地的管控，在受理投诉后及时进行处置。重复投诉较少。但本月投诉市政施工依然较大，市政施工约占投诉总量50%以上，如红牌楼街办辖区内市政道路改造、火南街办高攀路与航空路市政道路施工等，请各街办针对市政施工加强施工方及市民之间的沟通协调，减少噪音投诉。

（2）本月占道经营类投诉194件，较上月194件持平，本月占道投诉较多的为：双楠街办37件、红牌楼街办24件，请双楠街办、红牌楼街办针对辖区内餐饮店铺占道问题加强管理力度，发现问题及时处置。

（3）本月商业噪音类投诉 149件，较上月178件下降16%。现噪音投诉主要为娱乐场所高音扰民问题，请各街办按照《成都市公共场所治安管理规定》及《武侯区关于健全机制深入开展推进城乡环境综合治理的实施意见》的修改意见噪声分类管理，积极配合公安及环保部门加强管控，避免此类重复投诉。

（二）案件处置工作存在的问题

本月12月19日查火南城管科编号为171212T00671的交办件未及时回复，且未做出延期申请，造成系统案件回复超时。请火南城管科对案件及时进行梳理回复，避免案件超期。同时，请各处置部门对案件回复时限务必提高重视，在规定时间内进行处置回复，避免系统超时扣分。
（三）通讯保障情况

本月指挥中心通过对讲系统、天网系统及值班电话抽查的方式，对我区城管队伍通讯保障、街面执法巡查队伍在岗情况进行了检查。其中通讯保障较好的街办有：簇桥街办、金花街办；通讯保障较差的有：浆洗街办、望江街办。针对通讯保障问题，请各单位加强人员及通讯器材的管理，确保指令能及时上传下达。

（四）天网视频巡查情况

本月我区数字化系统共处置天网视频问题980件，其中区级天网视频发现695件，市级天网视频派遣285件，区级派遣问题达到市级派遣问题243.86%,所有问题均处置完毕。

五、12月份各街道办事处数字化城市管理目标考核评价

	管 理 平 台
	数字化城市管理系统（45分）
	指挥中心

(30分)
	街道综合指挥系统(20分)
	数字化城市管理信息报送情况（5分）
	综合考评分值
	综合排名

	新城管委会
	44.7
	29.8
	20.0
	5.0
	99.5
	1

	红牌楼街办
	44.5
	29.9
	20.0
	5.0
	99.3
	2

	簇锦街办
	44.6
	29.7
	20.0
	5.0
	99.3
	2

	机投桥街办
	45.0
	29.9
	19.3
	5.0
	99.2
	4

	华兴街办
	44.6
	29.7
	19.7
	5.0
	99.1
	5

	簇桥街办
	44.0
	30.0
	19.9
	5.0
	98.8
	6

	浆洗街街办
	44.2
	29.4
	19.9
	5.0
	98.5
	7

	双楠街办
	43.5
	29.8
	19.8
	5.0
	98.1
	8

	玉林街办
	43.0
	29.9
	20.0
	5.0
	97.8
	9

	晋阳街办
	43.0
	29.7
	19.9
	5.0
	97.6
	10

	跳伞塔街办
	43.6
	29.8
	19.0
	5.0
	97.4
	11

	望江路街办
	44.3
	29.2
	18.5
	5.0
	97.0
	12

	火车南站街办
	42.6
	29.9
	19.9
	4.0
	96.4
	13

	金花桥街办
	40.7
	30.0
	19.9
	5.0
	95.7
	14


	送：王宏斌副秘书长，梁柏清主任，林丽区长，黎焰飚副区长。

市城管委，市数字化监管中心。
区数字化城市管理成员单位。
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