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十月份全区数字化城市管理数据分析通报

一、全区数字化城管工作整体运行情况
2017年10月，全区共受理监督员上报案卷42257件，有效上报率98.75%，其中区级监督员上报16302件，街办巡查员上报25955件，派遣员受理市级考评员上报抄告案卷20520件；天网视频发现问题1135件。本月专业部门案卷处置率99.80%；区数字化中心共受理市民投诉案件1609件，所有案件交办率、处置率达100%，回访满意率91.7%。
二、十月数字化城管系统数据分析
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（一）抄告案件情况
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10月各街办抄告案件量较上月略有下降，通过市、区两级上报部件类问题分布图可以看出，区级监督员上报部件主要集中在市容环境设施类，公用设施和园林绿化设施上报量较少；其中共用设施类中，不明井盖、雨水箅子两类问题市级抄告案件数量较区级上报案件多，中心将在下月对这两类案件进行排查，对有安全隐患的问题督促监督员加强上报力度，保障市民群众出行安全。园林绿化设施类中，公共绿化、护树设施、绿地附属设施三类抄告案件较多，根据武侯区园林绿化队报告，公共绿地内植被枯萎、泥土裸露系季节原因所致，计划将在明年3月以后对各处公共绿地进行补栽、恢复；同时将有计划的对区内破损园林绿化设施进行修补、更换，确保城市环境整洁、美观。
10月武侯区案件超期处置和返工较多，浆洗、晋阳、跳伞塔、双楠、望江、玉林街办有返工案件；武侯区园林绿化队处置率较上月提升较多，但返工和超期处置数较多；武侯区交通局公路管理所处置率仅54.55%；火南街办高攀东路6号商家违规设置展示牌问题共计被抄告20次，其中10月9日至18日连续10天被抄告。请以上处置部门强化管理，问题处置落实到位，确保各类城市管理问题得到及时、有效的处理。
（二）技能竞赛数据分析
中心于10月20日组织开展了2017年下半年数字化城市管理技能竞赛，此次竞赛共98人参加，中心操作员按照平台操作和理论知识两方面，监督员按照现场竞赛和理论知识两方面，分别进行了考察。在现场竞赛环节，78名监督员采取两两交换网格巡查上报的方式，在90分钟内共上报案件1264件，有效上报率为85.76%，按时核查率98.26%，案件类别56类，涉及街道352条；此次竞赛共有45名监督员达到“有效上报数15件、有效上报类别10小类”的考核要求；中心操作员平台操作成绩由岗位考核和系统应用考核两部分组成，其中6名操作员岗位考核满分，2名操作员系统应用考核满分；此次竞赛理论知识考试主要采用2017年以来《数字化城管案件上报、审查规范与标准》中新制定的规范与标准，参赛人员大多对《规范和标准》内容掌握较好，对相关指标理解较为准确，特别是监督员相对今年上半年技能竞赛情况，取得了明显进步。本次武侯区数字化城管技能竞赛整体合格率达到80%，中心操作员合格率100%。
三、街道综合管理指挥系统
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武侯区街道综合管理指挥系统平台本月共受理案件9692件，处置率99.26%，达标率99.26%。目前各街道办事处均建立了完善的系统权限管理机制及对各类工作人员的考核标准，将系统运行情况纳入日常工作中。
（武侯区街道综合管理指挥系统10月案件热力图）

为更好的强化对综合管理系统的应用，各个街办采取不同措施：晋阳街办细化工作流程，明确队员在岗职责，安排多个巡查小组使用“微城管”APP不间断的对辖区内城市管理问题进行发现和处置；浆洗街办加强对讲系统呼叫管理，利用街道系统的天网视频功能，对队员的问题处置速度和效率进行监管；玉林街办通过对综合管理系统高发案件和案件热力图的分析，有针对性的开展各类专项整治，取得了较好的管理成效；双楠街办进一步探索街道综合管理指挥系统延伸到社区居民院落的工作模式，寻找数字化城管系统与院落管理的异同之处，更好的为社会群众服务。
四、举报投诉案件数据分析
表一：10月份受理群众投诉案件统计表

	类别

   街办
	工地噪音
	占道经营
	油烟扰民
	商业噪音
	环境卫生
	扬尘污染
	园林绿化
	违章搭建
	焚烧垃圾
	广告招牌
	餐厨垃圾
	其

他
	合

计

	玉林
	178
	17
	21
	11
	3
	2
	1
	3
	0
	0
	2
	0
	238

	红牌楼
	100
	37
	27
	32
	20
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	9
	226

	双  楠
	80
	46
	39
	21
	10
	0
	2
	1
	0
	0
	0
	1
	200

	簇  锦
	94
	18
	10
	6
	16
	3
	3
	0
	1
	1
	0
	1
	153

	望  江
	69
	21
	28
	14
	5
	0
	0
	2
	0
	0
	0
	2
	141

	火  南
	79
	22
	16
	7
	10
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	2
	137

	晋  阳
	36
	21
	15
	14
	6
	4
	0
	3
	0
	0
	0
	1
	100

	伞  塔
	47
	14
	10
	14
	11
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	97

	机  投
	16
	15
	2
	18
	8
	5
	2
	2
	1
	0
	0
	1
	70

	金  花
	34
	14
	7
	3
	4
	5
	0
	0
	2
	0
	0
	0
	69

	簇  桥
	28
	1
	7
	19
	8
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	64

	浆  洗
	21
	16
	0
	7
	3
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	48

	新  城
	34
	3
	1
	1
	4
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	43

	华  兴
	1
	0
	0
	
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	3

	其  他  单  位
	0
	0
	0
	0
	8
	0
	11
	0
	0
	0
	0
	1
	20

	合  计
	817
	245
	183
	167
	117
	20
	19
	15
	4
	2
	2
	18
	1609
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表二：10月份各类投诉案件比例图

（一）本月受理案件总体分析
通过对表一、表二数据分析，本月共受理群众投诉案件1609件，较上月1499件上涨7%，占比重大的前三类问题为：工地噪音817件（50.78%）、占道经营245件（15.23%）、油烟扰民183件（11.37%）。案件情况分析如下：

1.本月工地投诉案件817件，较上月254件上涨222%。本月工地噪音类投诉明显增加，且占街办投诉总量比重较大，如下图：
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本月工地投诉增加原因为：一是工地夜间施工周边市民集中举报，造成阶段时间投诉量增加，如玉林街办人民南路三段24号工地施工扰民；玉林街办衣冠庙离职干部休养所的817工程施工扰民；红牌楼街办永顺路“蓝光雍锦世家”在建工地深夜施工扰民；火南街办紫檀二期工地施工扰民。二是近期市政施工的投诉增多，如双楠街办龙门巷50号旁边的施工道路，近期深夜施工，噪音严重扰民；簇锦街办三环路扩能改造工程深夜施工，噪音扰民；红牌楼佳灵路道路深夜施工噪音扰民。请各街办针对辖区内在建工地加大管理力度，按照区政府印发的《武侯区下放建设项目管理权限的实施意见》要求，加强夜间无证施工工地巡查监管，对市政施工加强沟通协调，使施工噪音扰民现象得到有效控制和减少。
2.本月占道经营类投诉245件，较上月279件下降12%，本月占道问题多为的依然餐饮店铺出摊占道投诉，请各街办综合执法大队针对市民的举报问题，特别是双楠街办（本月46件）、红牌楼街办（本月37件）加强重点区域重点值守，确保市容环境整洁有序。

3.本月油烟扰民类投诉 183件，较上月434件下降53%。本月油烟扰民投诉下降明显，本月投诉问题较多的街办较上月都有明显下降，如：双楠街办本月46件，较上月86件下降47%；红牌楼街办本月37件，较上月79件下降53%。但本月仍有部分重复举报案件：如双楠街办双楠街165号旁边的“马忠资格烤羊肉”，近期每天16：00-次日5：00营业时，油烟、食客噪音扰民严重；红牌楼街办龙腾中路沿线餐饮店铺油烟扰民。请各街办继续针对辖区内的中小餐馆油烟扰民类问题，严格按照相关环保督查的要求，及时联合相关职能部门进行查处，使突出问题得到有效管控。
（二）案件处置工作存在的问题

本月10月26日玉林街办应回复案件171019T00565、171019T01756、171022T01283在案件到期日未及时回复，造成系统案件回复超时。案件超期按照《成都市武侯区数字化城市管理工作目标考核评价管理办法》的要求，会造成超时扣分，请各处置部门务必提高重视，在规定时间内进行处置回复，避免系统超时扣分。
本月仍有火南城管科，望江综合执法大队，玉林综合执法大队未及时回复纸质传真。同时，望江综合执法大队案件存在未回复举报人的情况，请各处置部门务必按照考核办法要求规范回复，及时传真纸质传真，并做好案件的回复沟通。
（三）通讯保障情况
本月指挥中心通过对讲系统、天网系统及值班电话抽查的方式，对我区城管队伍通讯保障、街面执法巡查队伍在岗情况进行了检查。其中通讯保障较好的街办有：跳伞塔街办、簇桥街办、金花街办；通讯保障较差的有：火南街办、浆洗街办、望江街办。

本月为进一步规范化的使用对讲机及加强对讲机管理，区城管局下发了《成都市武侯区城市管理局关于进一步规范使用数字化对讲机的通知》，请各街办按照通知的要求，规范对讲机的使用，同时，区城管局指挥中心将对平时对讲机使用过程中是否规范用语等进行考核通报。
（四）天网视频巡查情况
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本月我区数字化系统共处置天网视频问题1135件，其中区级天网视频发现772件，市级天网视频派遣363件，区级派遣问题达到市级派遣问题212.67%。

为确保国庆、中秋期间良好的市容秩序，数字化中心天网视频监控组加强对全区景区和商城周边、主街干道加大监控力度，对发现的问题及时下派所属街道办事处，保证街面的环境卫生和市容秩序整洁有序。确保了国庆、中秋期间优美、整洁、文明的城市环境。
五、10月份各街道办事处数字化城市管理目标考核评价

	管 理 平 台
	数字化城市管理系统（45分）
	指挥中心

(30分)
	街道综合指挥系统(20分)
	数字化城市管理信息报送情况（5分）
	综合考评分值
	综合排名

	簇桥街办
	44.9
	30.0
	20.0
	5.0
	99.9
	1

	华兴街办
	45.0
	29.9
	20.0
	5.0
	99.9
	1

	双楠街办
	44.6
	29.9
	19.9
	5.0
	99.4
	3

	簇锦街办
	44.8
	29.6
	20.0
	5.0
	99.4
	3

	新城管委会
	44.4
	29.9
	20.0
	5.0
	99.3
	5

	机投街办
	44.6
	29.8
	19.9
	5.0
	99.3
	5

	晋阳街办
	43.6
	29.9
	20.0
	5.0
	98.5
	7

	跳伞塔街办
	43.3
	29.5
	20.0
	5.0
	97.8
	8

	红牌楼街办
	43.1
	29.7
	19.9
	5.0
	97.7
	9

	浆洗街办
	43.6
	28.8
	20.0
	5.0
	97.4
	10

	望江街办
	44.4
	28.1
	19.9
	5.0
	97.4
	10

	玉林街办
	42.9
	29.1
	20.0
	5.0
	97.0
	12

	金花街办
	41.9
	30.0
	20.0
	5.0
	96.9
	13

	火南街办
	42.6
	28.8
	20.0
	5.0
	96.4
	14


	送：王宏斌副秘书长，梁柏清主任，林丽区长，黎焰飚副区长。

市城管委，市数字化监管中心。
区数字化城市管理成员单位。
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